SaoJosé

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE TURISMO RODOVIARIO

1.1 CONTRATADA: A SAO JOSE VIAGENS LTDA, Pessoa Juridica de Direito Privado, sediada em

Belo Horizonte, na Avenida Presidente Carlos Luz, n°® 1565, Caicara, CEP 31.230-000, CNPJ
00.403.084-0001-04, com inscricao na CADASTUR n° 11.011.082.10.0001-2, Inscricao Municipal
114.839/001-1 e Inscricdo Estadual isenta, firma o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS, nos termos do Cddigo Civil de 2002 e Cédigo de Defesa do Consumidor, a ser regido

pelas clausulas e condigdes abaixo descritas.

1.2 CONTRATANTE E PASSAGEIRO: Denomina-se CONTRATANTE, aquele que paga pelo

pacote de turismo. Denomina-se PASSAGEIRO, aquele que desfruta do pacote contratado. Ambos
deverdo anuir com os termos deste contrato. Encontra-se proibido ao CONTRATANTE, apos a
assinatura do contrato e pagamento do pacote, a declaracao de que nao permitiu a compra, isto
é, que foi vitima de fraude. Para salvaguardar a legitimidade do pagamento, o CONTRATANTE
assinara este documento, assinara um termo em apartado (separado) no qual permite o uso do seu
cartao ou cheque, bem como apresentara documento que comprove que € o proprietario da forma

de pagamento que sera utilizada, sendo cheque ou cartdo de crédito ou débito.

1.3 OBJETO DO CONTRATO: A SAO JOSE VIAGENS LTDA, na qualidade de organizadora de

roteiros turisticos, declara expressamente que age como INTERMEDIARIA entre os demais
prestadores de servicos (Transportadora, Hotéis, Restaurantes, entre outros) e o CONTRATANTE
(Passageiro), ndo obstante sua responsabilidade civil ndo é absoluta/isolada e sim compartilhada

com os demais prestadores.

1.4 FORMA DE PAGAMENTO: As formas de pagamento permitida pela politica interna dessa

empresa sao:

a) Cartoes de crédito e débito, de titularidade do PASSAGEIRO;

b) Cartdes de crédito e débito, de titularidade de terceiro, desde que o

CONTRATANTE/PAGANTE assine este documento, forneca comprovagao de identidade e
assine o termo em apartado anuindo com a compra;
¢) Cheques, desde que de titularidade seja do PASSAGEIRO;

d) Ordens de pagamento, transferéncias e PIX.

1.5 DOCUMENTOS OBRIGATORIOS PARA O EMBARQUE:

- PARA ADULTOS: Documento oficial com foto: RG, CNH, Carteira de Trabalho, Passaporte valido,

Carteira Funcional (OAB, CREA, CRM, militar, entre outros — exceto para viagens a América Latina —
Argentina, Uruguai e Paraguai), Registro Nacional do Estrangeiro (RNE).

- PARA MENORES DE IDADE: (até 18 anos — Cépia da Certiddo de Nascimento ou documento

oficial com foto: RG, Carteira de Trabalho, Passaporte valido, Rogistro Nacional do Estrangeiro

(RNE).

1.6 AUTORIZACOES PARA VIAGEM DENTRO DO BRASIL: Nos termos do artigo 250 do

Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei 8.069/90):

Os menores de 18 anos deverdo estar acompanhados dos pais ou representante legal para

se hospedarem em qualquer Hotel em Territorio Nacional. Caso nao haja a presenca dos pais/

responsavel legal sera exigido uma autorizacao expressa de AMBOS os pais/responsavel legal

pelo menor com firma reconhecida, salvo em caso de guarda exclusiva de um dos genitores.

Paragrafo unico: No caso de guarda exclusiva, devera ser apresentado uma cépia

simples da decisao judicial que concedeu a guarda, bem como a autorizacao - assinatura

apenas do genitor (pai) detentor da guarda.

1.7 AUTORIZACOES PARA VIAGENS INTERNACIONAIS: Nos termos dos artigos 83 a 85 do

Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei 8.069/90), modificada pela (Lei 13.812/2019):

Para viagens que "“atravessam” fronteiras, tais como “Sul maravilhoso com Foz do Iguagu”,
“Quatro Fronteiras”, somente sera permitida a viagem de menor de idade, se acompanhados de
AMBOS os pais ou responsavel legal ou acompanhado de APENAS UM DOS PAIS, desde que seja

apresentado, obrigatoriamente, o documento que comprove a autorizacao expressa do outro

pai e que esteja com firma reconhecida, ressalvado o disposto em lei de hospedagem especifica

de cada Pais estrangeiro.

1.8 SERVICOS NAO INCLUIDOS: taxas de turismo, seguro de viagem (salvo se contratado),

telefonemas, servigos de lavanderia, bebidas, gorjetas, ingressos, passeios opcionais realizados por

terceirizados e receptivos locais, dentre outras despesas nao incluidas no roteiro.

1.9 TRANSPORTE: Os 6nibus contratados pela empresa SAO JOSE VIAGENS LTDA, sio de

propriedade da empresa BRASIL WAY TRANSPORTADORA TURISTICA LTDA que mantém um
contrato de parceria fixa com a CONTRATADA. Isto posto, eventuais danos ocorridos no interior
do veiculo sdo de responsabilidade solidaria e ndo exclusiva da empresa Sdo José Viagens. E vdlido

ressaltar que se houver impossibilidade de serem utilizados os 6nibus da BRASIL WAY

TRANSPORTADORA TURISTICA LTDA, serd providenciado um outro dnibus, SIMILAR, de igual

idoneidade e equipados para o turismo.

1.10NORMAS DE SEGURANCA PARA OS PASSAGEIROS DURANTE O TRANSPORTE: Nao é

permitido, EM NENHUMA HIPOTESE, o transporte dos passageiros sem o uso obrigatério do cinto

de seguranca, sujeito a multa.

1.11 BAGAGEM: sera permitido o transporte, no bagageiro do 6nibus, APENAS (UMA) MALA
POR PASSAGEIRO, cujas medidas ndo excedam 70 x 50 x 20cm, até 23Kg de peso, além de 01

(UM) VOLUME DE MAO, com até 5kg (devendo estar de posse do passageiro o tempo todo),

a soma das dimensdes nao pode ultrapassar 115cm. Caso ndo haja apresentacdo do ticket de
bagagem, a mala somente sera entregue mediante apresentacdo de documento de indetificagdo,
que prove que a bagagem é de propriedade daquele passageiro. A bagagem de mao é de

responsabilidade exclusiva do passageiro.

Paragrafo tnico: Uma mala média corresponde a 23kg, malas grandes estardo sujeitas a pesagem.

1.12 EXCESSO DE BAGAGEM: Excedida a franquia fixada acima, o passageiro pagara até 0,5%

(meio por cento) por kilograma excedido, calculado sobre 30% (trinta por cento) do pacote
rodoviario, correspondente ao transporte, nos termos do artigo 3°, paragrafo 1° da Resolucdo

6.033/2023.

1.13TRANSPORTE DE ITENS PROIBIDOS: E expressamente vedado o transporte de itens

pereciveis e inflamaveis, bem como qualquer outro que comprometa a saude e o bem-estar dos
demais passageiros. Nao sera permitido o transporte de cadeiras de praia, cooler, guardas-sol e

outros. Por fim, ressalta-se que a ANTT proibe expressamente o transporte, fora do bagageiro, bem

como o uso no interior do veiculo, de bebidas alcoolicas.

1.14 DANO OU EXTRAVIO DE BAGAGEM: Em caso de dano ou extravio de bagagem, o limite

estipulado para indenizacao sera o que determina o artigo 158 da Resolucao 6.033/2023 da ANTT
que dispde sobre a regulamentacdo da prestacdo do servico regular de transporte rodoviario

coletivo interestadual de passageiros, sob o regime de autorizagao.

1.15HOTELARIA: Os hotéis utilizados nos roteiros sdao de categoria turistica e poderao ser
substituidos por outros similares, a escolha da CONTRATADA. Tal substituicdo nao ensejara
reclamacao ou substituicdo de valores, haja vista que o hotel substuido sera da mesma categoria.
As acomodacdes sdao em apartamentos STANDARD DBL (duplo), TPL (tnplo) e QBL (quadruplo).
Hospedagem em apartamentos “Single”= Individuais, sdao feitas por opcao do cliente, ou na

situacdo em que ndo ha possibilidade de apto “a compartir" (compartilhado). O apartamento

“Single” sera acrescido o montante de 40% a 60% sobre o valor da viagem em apto duplo,

que podera ser cobrado do CONTRATANTE até 24h antes do embarque.




Paragrafo 1°: O apto “Single”, s6 podera ser comercializado, mediante consulta de

motivos de cancelamento sejam alheios a vontade do cliente, (acidentes, falecimentos, audiéncias

e etc), desde que devidamente documentados.

disponibilidade ao hotel.

Paragrafo 2°: EM REGRA, as diarias em ambito NACIONAL E INTERNACIONAL, para hospedagem
nos hotéis, tém inicio as 14h (check-in) e o término as 12h (check-out), de acordo com o previsto
no roteiro. O cliente encontra-se ciente que, em roteiros com saida do hotel, pela manh3, o check-

out se dara antes de 12h, ndo podendo tal fato ser alegado como desconhecido.

Paragrafo 3°: Ressalta-se que a contratacdo de servigos de turismo € um ato complexo, ou seja,
possui diversos prestadores na cadeira de consumo e esta atrelado ao roteiro adquirido pelo

CONTRATANTE/PASSAGEIRO.

Paragrafo 4°: Ao chegar em seu destino, o PASSAGEIRO, podera usufruir das areas comuns do
hotel, como: (banheiros, piscinas, restaurante, entre outros). A permissdao de entrada do cliente
antecipada no quarto (early/check'in) e/ou saida posterior ao horario permitido (late/check’out),
sao decisdes operacionais tomadas exclusivamente pelo hotel a partir da lotacao do

estabelecimento e da sua viabilidade.

1.16 ROTEIRO DE SERVICOS: Em situagdes peculiares, motivadas por problemas técnicos,

mecanicos, de hotelaria e outros eventos nao previstos, a viagem podera sofrer alteracdes de

percurso.

1.17 PASSEIOS OPCIONAIS: S3o de livre escolha do cliente, ressaltando que a SAO JOSE

VIAGENS LTDA, nado se responsabiliza pelos servicos prestados pelas empresas receptivas e

terceirizadas.

1.18 CANCELAMENTOS:

ANTES DO INICIO DA VIAGEM, nas seguintes condicées:

POR INICIATIVA DA AGENCIA: Pode ser feito o cancelamento da viagem em até 48h antes do

embarque, por motivo de insuficiéncia do nimero de passageiros (minimo 25 pagantes) ou por

motivos de forca maior, como por exemplo, estado de calamidade ou fendmenos naturais. Neste

caso, o cliente poderd, caso nao opte por carta de crédito, solicitar a restituicdo, nos seguintes

termos, de acordo com a sua forma de pagamento.

a) Pagamento realizado com cheque, dinheiro, depdsito bancario ou nos cartdes de crédito ou
débito:_devolucgdo integral sem 6nus, por meio de cheque, pix ou transferénica da SAO JOSE

VIAGENS LTDA, podendo ser realizado em até 10 (dez) dias utéis, contados da chegada da

documentacao ao setor financeiro.

Paragrafo Gnico: os cheques que ainda ndo entraram na instituicdo bancaria serdo devolvidos ao

cliente e as parcelas de cartdes de crédito que ainda ndo foram debitadas serdo estornadas.

Ressalta-se que cada Intituicio Bancaria possui uma politica de estorno. O prazo para o

abono das parcelas estornadas é fixado exclusivamente pela Instituicio Bancaria, nao

APOS O INiCIO DA VIAGEM:

Por opcao do CONTRATANTE: Apds o inicio da viagem, haja vista que foi realizado o pagamento
dos hotéis, refeicbes e transporte de maneira adiantada, ndo havera devolugbes caso o

CONTRATANTE queira, por livre vontade, nao utilizar todo o servigo contratado.

Por opcio da SAO JOSE VIAGENS: Desligamento do passageiro mediante situacdo em que a

conduta pessoal do CONTRATANTE, inviabiliza a operacao da viagem a partir do descrito no
roteiro ou incida em risco para os demais passageiros (embriaguez excessiva, violéncia fisica, verbal
ou moral aos prestadores de servico e passageiros da viagem, uso de entorpecentes e problemas
legais e etc), que poderdo ser comprovadas pela CONTRATADA, através de todo meio de prova

admitido no Direito.

1.19 SEGURO OBRIGATORIO: A TRANSPORTADORA, de acordo com o estabelecido pela ANTT,

possui seguro obrigatorio sobre dano material e fisico em casos de acidentes. Nao obstante, o
dano material de eventual perda da mala, em caso de acidente, esta vinculado ao valor maximo
estabelecido pela ANTT, salvo em caso de declaracao de pertences, nos termos da Resolucao

6.033/2023.

1.20 SEGURO VIAGEM OPCIONAL: o seguro viagem opcional é pago direto a seguradora. A

apolice sera escolhida exclusivamente pelo consumidor, de acordo com o valor da indenizagao.

1.21 SAC (SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR): A SAO JOSE VIAGENS LTDA

oferece aos seus clientes os servicos do DEPARTAMENTO JURIDICO DE ATENDIMENTO AO
CONSUMIDOR. No caso de reclamacgdes, o cliente dispora no prazo de 30 (trinta) dias, a contar do
término dos servigos, apresentar a sua reclamagdo, expressa por meio de carta ou pelo e-mail

saojose@saojoseviagens.com.br. Findo o prazo, a relagdo contratual sera considerada perfeita e

acabada, desobrigando a SAO JOSE VIAGENS LTDA de qualquer responsabilidade. Nao ser4
considerada a reclamacdo caso o cliente ndo faca uso das prerrogativas listadas na Lei 8.078/90,
fazendo uso de meios inidoneos e de publicidade negativa, onde sera apurada a responsabilidade

penal e civel, caso haja prejuizo a imagem da SAO JOSE VIAGENS LTDA. As condicdes acima

expostas estdo em conformidade com a Deliberacdo Normativa 161 de 09/08/85 da EMBRATUR,

com o Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078 de 11/09/90) e a Resolucdo 6.033/2023 da

ANTT.

1.22 DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS: O CONTRATANTE expressamente anui com a

disponibilizacao dos seus dados pessoais (CPF, nome, endereco, e-mail, telefone) para a realizacao
do seu cadastro interno e elaboracao do contrato. A CONTRATADA possui software proprio de
armazenamento de dados, e declara praticar todos os atos nos termos da Lei de Protecao de dados.
Para maior seguranca, o CONTRATANTE podera solicitar um link, ao vendedor, para que possa

colocar pessoalmente os nimeros de seu cartdo de crédito ou débito.

FORO: Fica eleito o Foro da Comarca da Capital, observando o privilégio de foro do consumidor

possuindo relacao com a empresa Sao José Viagens.

POR INICIATIVA DO USUARIO:

a) Até 20 (vinte) dias antes do embarque: devolucdo integral sem 6nus, obedecendo aos

critérios de acordo com a forma de pagamento, como descritos no item 1.12.1 deste documento.

Paragrafo 1°: O usuario podera providenciar, em até 24h (vinte e quatro horas), sua substituicao

por outro participante terceiro, nas mesmas condi¢cdes contratadas. Ndo sendo viavel a

transferéncia de pacote para um terceiro, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA uma multa

de 20% (vinte por cento) sobre o valor efetivamente contratado.

Paragrafo 2°: A CONTRATADA podera cobrar do CONTRATANTE, os gastos ndo reembolsaveis

(reservas de hotéis, "no show”, compra de ingressos, entre outros), superiores ao percentual

u_n

apontado na alinea “c”, mediante comprovacdo dos mesmos.

Paragrafo 3°: A CONTRATADA podera conceder uma CARTA DE CREDITO, em casos gue 0s

residente em comarca diversa a essa.

Declaro ter lido e estar de acordo com as regras estabelecidas neste contrato.

Belo Horizonte,

Data: / /

CONTRATANTE:

PASSAGEIRO:

Estabelecimentos:

Rua Goitacazes, 333, 1j 01, Centro, BH - MG - (31) 2519.6900

Avenida Presidente Carlos Luz, 1565, Caicara, BH - MG - (31) 2531.9300


mailto:saojose@saojoseviagens.com.br

Rua dos Guajajaras, 1353, lj 42, Centro, BH - MG - (31) 3272-2915

SAC: saojose@saojoseviagens.com.br



mailto:saojose@saojoseviagens.com.br




